UBND XA TRA BPOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHC CONG Poc l1ap - Tu do - Hanh phic
S601/PA-TTPVHCC Tra Péc, ngay08 thang 5 nam 2026
PHUONG AN

B tri can bo lam thém gio vao ngay thu’ bay, chu nhat hang tuédn tai
Piém tiép nhén va Tra két qua s6 2 (xi Tra Bui cii)

I. SU CAN THIET XAY DUNG PHUONG AN:

Thyc hién chu truong sép Xép don vi hanh chinh cép x4, xa Tra Pbc duoc hinh
thanh trén co s sap nhap xa Tra Pdc cii va xa Tra Bui cii. Sau sap nhap, dia ban xa
rong, dan s6 dong, diéu kién giao thong di lai cia ngudi dan con nhiéu khé khan, dic
biét tai khu vuc xa Tra Bui cii.

Khoang cach tr khu vuc xa Tra Bui cli dén Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong xa Tra Péc mai khoang 35 km, dudng giao thong mién ndi hiém tré, thoi gian
di chuyén dai, nhét 1 vao mua mua bo thuong xdy ra sat 10, chia cit cuc bo. Diéu
nay gay rat nhiéu kho khan cho ngudi dan trong viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh
(TTHC), anh hudng truc tiép dén quyén loi, nhu cau giao dich va giai quyét cong
viéc cua Nhan dan

Trude yéu cau thyc tién d6, Pang uy, UBND xaTra Péc di chi dao Trung tam
Phuyc vy hanh chinh cong xa sém thanh 1ap Diém tiép nhan va Tra két qua s 2 tai tru
s& UBND x3 Tra Bui cii nham tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan dén giao dich,
giam thot gian va chi phi di lai.

Trong thoi gian dau hoat dong, DPiém tiép nhan va Tra két qua s6 2 st dung luc
luong can bo khong chuyén trach cua xa Tra Bui cii dé truc tiép tiép nhan hd so va
tra két qua cho t6 chirc, cong dan. Tuy nhién, theo quy dinh tai Nghi dinh
154/2025/ND-CP, ké tir ngay 31/5/2026 doi ngii can b khong chuyén trach cip xa
phai nghi ché do, dan dén thiéu hut nhan lyc truc tiép phuc vu tai diém tiép nhan.

Pé bao dam viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan khong bi gian
doan; déng thoi tiép tuc thue hién tot cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chét
lugng phuc vu Nhan dan, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tra Péc xay dung
phuong an bo tri can bo, cong chire 1am thém gio vao ngay thir bay va chii nhat hang
tuan tai Diém tiép nhén va Tra két qua s 2.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Bao dam duy tri hoat dong thuong xuyén ctua Piém tiép nhan va Tra két qua
s6 2 tai xa Tra Bui cii.

Tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan vung cao, vung xa dugc tiép can dich
vu hanh chinh cong kip thoi, thun tién.

Giam chi phi di lai, thoi gian cho doi1 cua Nhan dan.



Nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén phuc vu Nhan
dan.

Khic phuyc tinh trang thiéu hut nhan lyc sau khi can b khong chuyén trach
nghi ché do.

2. Yéu cau

Viée bb tri can bo lam thém gi0 phai phu hop tinh hinh thuc té, bao dam khoa
hoc, hop 1y va khong anh huéng dén nhiém vu chuyén moén thuong xuyén.

Bdo dam duy tri day du cac khau tiép nhan, huéng dan, sé hoa hd so, tra két
qua va xtr Iy phan anh kién nghi ctia ngudi dan.

Can bd duoc phan cong phai co6 tinh than trach nhiém, thai do phuc vu tdt, nAm
vitng chuyén mon nghiép vu.

Viéc thyc hién ché d6 1am thém gid phai ding quy dinh cua phap luat hién
hanh.

Bao dam an toan trong qua trinh di chuyén, lam viéc va truc co quan.

I11. NOI DUNG PHUONG AN

1. Pia diém thue hién

Piém tiép nhan va Tra két qua sb 2 dit tai tru s UBND xa Tra Bui cil.

2. Thoi gian thue hién

Thuc hién tir ngay 01/6/2026 cho dén khi c6 phuong an bd tri nhan sy moi
hodc ¢o chi dao khéc cta cap co thim quyen

Thoi gian lam viéc vao ngay nghi hang tuan:

Thur bay:

Budi sang: tir 07 gid 30 phut dén 11 gior 00 phit.

Buoi chiéu: tir 13 gid 30 phat dén 17 gid 00 phut.

Chu nhat:

Budi sang: tr 07 gio 30 phut den 11 gio 00 phut.

Tuy theo s luong hd so thuc té va nhu cau cua Nhan dan, Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong xa s& diéu chinh thoi gian 1am viée phu hop.

3. Noi dung cong viéc thuc hién

Can bo dugc phan cong lam thém gid thyc hién cac nhiém vy sau:

Huong dan t6 chi, cong dan thue hién thu tuc hanh chinh.

Tlep nhan hd so truc tlep

Kiém tra thanh phan hd so, s6 hoa hd so theo quy dinh.

Chuyen hé so den bd phan chuyén mon giai quyét.

Tra két qua cho t6 chire, cong dan.

Hb tro ngudi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén.

Tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh.

Thuce hién ché d6 bao cio theo quy dinh thang, quy, nam.

4. Phan cong nhan sw

a) Nguyén tic bo tri

Thuce hién luan phién gitta cac can bd, cong chirc nham bao dam cong bang va
duy tri stc khoe lam viéc.



MOi ngay bé tri tdi thiéu tir 02 dén 03 can bo tryc tiép 1am viée tai Piém tiép
nhan va Tra két qua sb 2.

Ul tién b tri can bo ¢6 chuyén mén phu hop céc linh vuc phat sinh nhiéu hd
so nhu:

Tu phap — hd tich;

Dia chinh — xay dung;

Lao dong — thuong binh va xa hoi;

Chung thuc;

b) Thanh phin tham gia

Lanh dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Chuyén vién Trung tam phuc vy hanh chinh cong xa

Poan vién thanh nién ho trg huong dan nguoi dan thue hién dich vu cong truc
tuyén khi can thiét.

¢) Hinh thirc phan cong

Xay dung lich tryc theo tuan, theo thang.

Cong khai lich phan céng dé can bo chu dong thue hién nhiém vu.

Trudng hop can bd duge phin cong co viée dot xuat phai chu dong bao cao dé
bb tri ngudi thay thé.

5. Ché d9 1am thém gio

Can b, cong churc tham gia lam viéc vao ngay thir bay va chu nhat dugc thanh
toan ché d6 1am thém gi0 theo quy dinh hién hanh cua Nha nudc.

Trudng hop ngudn kinh phi con khé khin, wu tién thuc hién bb tri nghi bu phu
hop.

Hb tro thém chi phi xing xe, di lai d6i v6i can bo di chuyén quing duong xa
dén Piém tiép nhan s6 2 khi ¢ ngudn kinh phi hop phép.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cwong ing dung cong nghé thong tin

Pay manh tiép nhan ho so truc tuyén muc d toan trinh va mot phan.

Huéng dan ngudi dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir dé thuc hién dich
vu cong.

Tang cudng sd hoa hd so nham giam thdi gian xur 1y.

2. PAy manh tuyén truyén

Thong bao rong rai lich lam viéc thir bay, chi nhat trén trang thong tin dién ti
ctia x4, hé thong truyén thanh x3, cic nhom Zalo cong dong va niém yét cong khai
tai tru sé.

Hudng dan ngudi dan chuan bi day da ho so trude khi dén giao dich.

3. Bio dam co sé vat chat

‘Trang bi may tinh, mdy scan, duong truyén internet, may in va cac diéu kién
can thiét phuc vu tiép nhan hd so.
Bao dam dién, nudc, an ninh trat ty tai diém lam viéc.
4. Tiang cwong kiém tra, giam sat



Lanh dao UBND xa va Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thuong xuyén
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta can bo dugc phan cong.
Kip thoi chin chinh c4c ton tai, han ché phat sinh.
V. KINH PHi THU'C HIEN
Kinh phi thyc hién phuong an duogc sir dung tir cac ngudn:
Ngan sach nha nudc cép cho hoat dong cai cach hanh chinh;
Kinh phi hoat dong thuong xuyén cia UBND xa va Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong;
Céac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh.
Viéc quan ly, st dung kinh phi bao dam dung quy dinh hién hanh.
VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa
~ Chu tri xay dung Phuong an trién khai thyuc hién phuong an mot cach hiéu qua
nhat.
Xay dung lich phan cong can bg cu thé, cong khai, minh bach .
Theo déi tinh hinh tiép nhén, giai quyét ho so dam bao yéu ciu cong tac cai
cach hanh chinh.
Chu dong phdi hop voi cac phong chuyén mén thudc UBND dé giai quyét hd
so kip thot,
Pinh ky bao cao UBND x4 két qua thuc hién nhiém vu.
2. Cac by phan chuyén mon
Phdi hop vé6i can bo chuyén mén tiép nhan giai quyét ho so ding tién do, thoi
gian quy dinh.
3. Cong chirc dwgc phan cong
Chép hanh nghiém lich truc, kip thoi bao céo nhimg kho khan, bat cap khi thuc
hién nhiém vu trong ngay nghi.
Thue hién tot quy ché vin hoa cong sé theo phuong cham “chinh quyén than
thién vi dan phyc vu.
Huéng dan nguoi dan tin tinh, dung quy dinh.
VIL. KIEN NGHI, PE XUAT
pé viéc trién khai thuc hién dat hi¢u qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
xd Tra Déc kinh d& nghi:
1. Pé nghi Pang uy xa
Quan tam chi dao, tao diéu kién dé phuong an dugc trién khai hiéu qua.
Xem xét ¢6 chu truong hd trg thém ddi voi can bo tham gia lam thém gio tai
dia ban khoé khan.
Tang cuong chi dao Mit tran, cac to chirc chinh tri ting cudng cong tac phoi
hop tuyén truyén dé t6 chtic va ngudi dan duoc biét.
2. Pé nghi Linh dao UBND xa:
C6 co ché hd tro kinh phi d6i voi can bd 1am viée tai ving dic biét kho khan,
dia ban xa trung tam.



Tang cuong Lanh dao, chi dao cac phong chuyén mon 1am tdt cong tac phdi
hop giai quyét ho so thi tuc kip thoi cho ngudi dan va doanh nghiép.

VIII. KET LUAN

Viéc bd tri can bo 1am thém gio vao ngdy thtr bay va chu nhat tai Piém tiép
nhan va Tra két qua s6 2 1a giai phap can thiét, pht hop vai diéu kién thuc té ciia xa
Tra Poc sau sap nhép. Phuong an nay gop phan duy tri hoat dong phuc vu Nhan dan
thong subt, kip thoi, hiéu qua; bao dam quyén loi chinh dang ctia ngudi dan khu vuc
x3 Tra Bui cii, d6ng thdi nang cao chat lugng cai cach hanh chinh tai dia phuong.

Trong qué trinh thyc hién néu ¢6 kho khan, vudng méc, cac bd phan kip thoi
bao cao UBND xa xem xét diéu chinh, bd sung phit hop véi tinh hinh thyc té.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- UBND xa ; A A A
-Cac phong chuyén mon xa;

-BND thon;

- Luu: VT.

Nguyén Thanh Phuong
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